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РЕСПУБЛИКАНСКОЕ  ГОСУДАРСТВЕННОЕ СТАТИСТИЧЕСКОЕ   НАБЛЮДЕНИЕ

Выборочное обследование

Конфиденциальность гарантируется получателем информации
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Изучение мнения населения о коррупции в Республике Татарстан
Здравствуйте!

В рамках реализации Антикоррупционной Программы Республики Татарстан,  Агентство инвестиционного развития Республики Татарстан проводит исследование по изучению мнения населения о коррупции в Республике Татарстан. 
Нам важно знать Ваше личное мнение о положении дел с коррупцией в Вашем населенном пункте (районе, городе), в республике в целом. Это поможет улучшить работу государственных органов, нацеленную на противодействие коррупции с учетом  общественного мнения.

Анкета анонимная. Для участия в опросе Вы отобраны случайным образом. В анкете не нужно указывать Ваше имя. Все полученные данные будут использоваться только в обобщенном виде. 
Заполненную анкету Вы можете направить по электронной почте на адрес: tida@tatar.ru, либо оставить ее в Приемной Агентства инвестиционного развития по адресу: г. Казань, ул. Петербургская, д. 50.

1. Что Вы понимаете под коррупцией?  Можно отметить несколько вариантов ответа.
1 Подношение подарков должностным лицам 

2 Вымогательство

3 Злоупотребление служебным положением
4  Взяточничество

5 Иное использование  должностного положения  и государственных средств в личных интересах

6 Другое _______________________________________________

2. Как Вы думаете, за последние 3 –4 года уровень коррупции в Вашем районе (городе) изменился? Отметьте один вариант ответа.
1 Коррупции стало намного больше

2 Нет, все осталось на том же уровне

3 Коррупции стало намного меньше

4 Затрудняюсь ответить 
3. Даже если Вы лично не сталкивались с проблемой, скажите, пожалуйста, по Вашему мнению, представители каких профессий наиболее коррумпированы? Отметьте не более восьми  вариантов  ответа.  ИНТЕРВЬЮЕР! ПРЕДЪЯВИ КАРТОЧКУ №1.
	
	Наиболее коррумпированы

	Врачи, медицинские работники
	1

	Преподаватели ВУЗов
	2

	Учителя школ, директора школ
	3

	Руководители детских дошкольных учреждений
	4

	Директора (руководители) предприятия
	5

	Работники прокуратуры
	6


	Сотрудники  ФС наркоконтроля
	7

	Сотрудники ГИБДД
	8

	Сотрудники органов внутренних дел (полиция)
	9

	Работники БТИ
	10

	Сотрудники Роспотребнадзора
	11

	Сотрудники  Госпожарного надзора
	12

	Сотрудники таможенных органов
	13

	Сотрудники регистрационной палаты (Росреестра)
	14

	Сотрудники палат земельных и имущественных отношений районных исполкомов
	15

	Сотрудники налоговой службы 
	16

	Сотрудники паспортно-визовых служб
	17

	Сотрудники службы судебных приставов
	18

	Сотрудники учреждений исполнения наказания (СИЗО, колонии)
	19

	Сотрудники военкоматов
	20

	Судьи
	21

	Сотрудники пенсионного фонда
	22

	Работники управлений сельского хозяйства
	23

	Чиновники местной администрации 
	24

	Чиновники, выдающие разрешение на индивидуальное строительство
	25

	Сотрудники учреждений ЗАГС
	26

	Работники учреждений, оказывающих ритуальные услуги
	27

	Чиновники, предоставляющие участки под коммерческую деятельность
	28

	Чиновники, выдающие разрешение под коммерческое строительство жилых домов
	29

	Чиновники республиканских министерств и ведомств
	30

	Другие (напишите)________________________________________.
	31


4. Как Вы оцениваете степень защищенности себя и своих близких от  возможного «административного произвола чиновников»? Отметьте один вариант ответа.
1     Абсолютно защищен

2     Защищен в некоторой степени

3     Не защищен

5.     Приходилось ли Вам в течение последнего года попадать в коррупционную ситуацию независимо от того, давали Вы взятку или нет? Отметьте один вариант ответа.
1     Да

2     Нет     ПЕРЕХОД К  ВОПРОСАМ № 13.2, 14,  ПРОПУСК 15- 18 ВОПРОСОВ, ПЕРЕХОД К 19 ВОПРОСУ   
6.    Сообщили ли Вы о фактах коррупции (о вымогательстве, взятке и т.д.)? Отметьте не более  трех вариантов  ответа.
1    Да, по телефону доверия                                                                  ПЕРЕХОД К 8 ВОПРОСУ
2    Да,  направил анонимное письмо                                                    ПЕРЕХОД К 8 ВОПРОСУ
3    Да, по интернету в вышестоящие органы власти Республики Татарстан и Российской Федерации    ПЕРЕХОД К 8 ВОПРОСУ
4    Да, обратился  к руководству организации, в которой произошла коррупционная ситуация               ПЕРЕХОД  К 8 ВОПРОСУ
5    Да, обратился  в правоохранительные органы, прокуратуру        ПЕРЕХОД К 8 ВОПРОСУ
6   Да, обратился в  местную администрацию                                      ПЕРЕХОД К 8 ВОПРОСУ
7   Нет

8   Другое (напишите)________________________________________.

7.   Если Вы не сообщили о фактах коррупции, укажите причину (отметьте один вариант ответа): 
1    Считаю это бесполезным, меры не будут приняты
2    Опасно для меня и для моих близких

3 Не считаю необходимым
4    Затрудняюсь ответить
5   Другое (напишите)_______________________________

8.   Примерно сколько раз за последний год Вам приходилось сталкиваться с явлениями коррупции?   
Напишите сколько раз _____________

9.   Если Вам приходилось попадать в коррупционную ситуацию, то пришлось ли Вам при этом давать взятку, или все-таки обошлись без взятки (если таких ситуаций было несколько, то опишите последний случай)? Отметьте один вариант ответа.
1    Да, пришлось давать взятку                  ПЕРЕХОД К ВОПРОСУ 12
2    Не стал давать взятку              ПОСЛЕ ОТВЕТА НА ВОПРОСЫ 10,11 -  ПЕРЕХОД К  ВОПРОСАМ № 13.2, 14, 
3 ПРОПУСК 15-18 ВОПРОСОВ, ПЕРЕХОД К 19 ВОПРОСУ
10.   Почему Вы не согласились дать взятку должностному лицу? Отметьте один вариант ответа.
1    Взятка была мне «не по карману»

2    Я принципиально не даю взятки

3    Я не смог подобрать удобного случая

4    Мою проблему можно решить другими путями, без взятки

5    Испугался уголовной ответственности

6    Другое (напишите)___________________________________________________________

11.  Решился ли Ваш вопрос после того, как Вы отказались от дачи взятки должностному лицу? Отметьте один вариант ответа. 
1    Да, решился

2    Решился, но частично или это заняло более длительное время
3    Нет, не решился 
12. Что явилось причиной, подтолкнувшей Вас дать взятку должностному лицу? Отметьте один вариант ответа. 
1    Отсутствие времени или возможностей для решения проблемы законным путем

2    Желание добиться благосклонности или более качественной работы со стороны должностного лица

3    Устал от проволочек со стороны должностного лица (он сам вымогал взятку)

4    Потому что все дают взятку, так принято

5    Другое (напишите)_________________________________________________________

В  ВОПРОСЕ 13.2  ОТМЕТЬТЕ НЕ БОЛЕЕ ПЯТИ ВАРИАНТОВ ОТВЕТА. 

ИНТЕРВЬЮЕР! ПРЕДЪЯВИ КАРТОЧКУ №2.
	13. 1  При решении какой проблемы или в какой ситуации произошел этот случай, когда Вам пришлось давать взятку? 

(Отметьте один вариант ответа.) 
	13.2  Независимо от того, попадали Вы в коррупционную ситуацию или нет, известно ли Вам, примерно за какую сумму взятки в среднем  возможно получить услугу (отметьте  примерную сумму в рублях): 

	1.
	Медицина: получение бесплатной медицинской помощи в поликлинике, больнице, оформление инвалидности
	1.
	

	2.
	Дошкольное учреждение: устройство ребенка в дошкольное учреждение
	2.
	

	3.
	Школа: поступить в нужную школу и успешно ее закончить
	3.
	

	4.
	Вуз: поступить, перевестись на престижный факультет, бюджетное обучение,  сдать экзамены, и т.д.
	4.
	

	5.
	Пенсии: досрочное оформление и т.д.
	5.
	

	6.
	Социальные выплаты: оформление пособий, выплат и т.д.
	6.
	

	7.
	Военкоматы: решение проблем в связи с призывом на военную службу
	7.
	

	8.
	Работа: получить нужную или обеспечить продвижение по службе
	8.
	

	9.
	Земельный участок: приобрести (для дачи, жилищного строительства, личного подсобного хозяйства), оформление, передача прав и т.д.
	9.
	

	10.
	Жилплощадь: получить (в т.ч. и по социальной ипотеке)
	10.
	

	11.
	Недвижимость: оформить юридическое право в регистрационных органах
	11.
	

	12.
	БТИ: ускорить  предоставление услуг; получить документы, позволяющие производить сделки с недвижимостью  и т.д.
	12.
	

	13.
	Суды: добиться справедливости или желаемого результата в суде
	13.
	

	14.
	Полиция: получить помощь и защиту 
	14.
	

	15.
	Паспортный стол: получить регистрацию по месту жительства, паспорт, загранпаспорт
	15.
	

	16.
	ГИБДД: урегулировать ситуацию, получить права и др.
	16.
	

	17.
	Прокуратура: получение правовой помощи и защиты
	17.
	

	18.
	Учреждения исполнения наказания (СИЗО, колонии): при посещении родственников, передаче посылок и др.
	18.
	

	19.
	Роспотребнадзор: получение помощи по качеству продуктов и другим вопросам, связанным с их деятельностью
	19.
	

	20.
	Налоговая служба: снизить налоги, получить услуги
	20.
	

	21.
	Таможня: прохождение таможенного контроля, провоз груза и т.д.
	21.
	

	22.
	Республиканские министерства и ведомства:  решение вопросов, связанных с их деятельностью, с деятельностью их структурных подразделений
	22.
	

	23.
	Органы местного самоуправления  городского округа (муниципального района): решение вопросов, связанных  с их деятельностью
	23.
	

	24.
	Другое (напишите)
	24.
	


14.   Как Вы думаете, за последний год размер этих взяток увеличился или уменьшился? Отметьте один вариант ответа.
1 Увеличился

2 Такой же

3 Уменьшился

4 Затрудняюсь ответить
15. Приходилось ли Вам в качестве неформального платежа преподносить подарки?  Отметьте один вариант ответа.
1      Да
2      Нет  ПЕРЕХОД К 19 ВОПРОСУ
16. Отметьте виды подарков, которые вы дарили.  Можно отметить несколько  вариантов  ответа.

1     Коробка конфет, бутылка вина (любого другого спиртного)
2     Подарочный сертификат
3     Бытовые приборы

4     Поход в ресторан
5     Услуга
6     Путевка на отдых
7     Автомобиль
8     Недвижимость
9     Другое (напишите)____________________

17.   Использовали ли Вы посредников при передаче взятки или подарка? Отметьте один вариант ответа.
1     Да

2    Нет

18.  Кто был инициатором данной ситуации? Отметьте один вариант ответа.
1     Я лично

2     Должностное лицо
19.    Известны ли Вам случаи  злоупотребления должностным положением, связанные с привлечением аффилированных лиц (родственных связей) или приятельских отношений в Вашем районе (городе)? Отметьте один вариант ответа.
1   Да

2       Нет      ПЕРЕХОД К 21 ВОПРОСУ
20.    Укажите, пожалуйста, в какой сфере деятельности  эти случаи наблюдаются? Можно отметить несколько  вариантов  ответа.
1     Жилищно-коммунальное  хозяйство
2 Сельское хозяйство
3     Промышленное производство
4     Строительство

5     Здравоохранение
6     Образование
7     Органы власти (муниципальные, городские, республиканские) 
8     Правоохранительные органы
9     Таможня

10   Налоговая служба
11   Размещение государственного заказа

12   Размещение муниципального  заказа

13   Распределение субсидий

14   Назначение на руководящие должности

15   Распределение социальных льгот

16   Распределение путевок в дома отдыха

17   Выделение земельных участков
18   Другие (напишите)_______________________________________________________

21.    В чем, по Вашему мнению,  причины коррупции? Отметьте не более трех вариантов ответа.

	Причины коррупции
	

	Низкая заработная плата работников бюджетной сферы
	1

	Возможность принятия единоличного решения должностными лицами, свобода принятия решений
	2

	Недостаточно строгий контроль за действиями чиновников, их доходами и расходами
	3

	Низкий уровень правовой культуры у населения
	4

	Национальные традиции, менталитет
	5

	Нестабильная экономическая ситуация
	6

	Неразвитость гражданского общества
	7

	Несовершенство судебной системы
	8

	Неадекватность наказания за факты коррупции
	9

	Отсутствие общественного контроля
	10

	Другое (напишите)____________________________________________
	11


22.    Пользуетесь ли Вы  услугами, предоставляемыми в электронном виде через интернет (оплата жилищно-коммунальных платежей, штрафов ГИБДД, постановка в очередь в дошкольное учреждение, предварительная запись на получение заграничного паспорта и т.д.)? Отметьте один вариант ответа.
1      Да     ПЕРЕХОД К 23 ВОПРОСУ, ПРОПУСК 24 ВОПРОС, ПЕРЕХОД К 25 ВОПРОСУ              
2      Нет  
23. Являются ли электронные очереди гарантом прозрачности механизма предоставления данной услуги?

1      Да      

2      Нет, не являются 
3      Нет,  не являются, потому что известны случаи незаконного продвижения электронной очереди    

24.   Если Вы не пользуетесь электронными услугами,  укажите, пожалуйста, причину. Отметьте не более трех вариантов ответа:
1      Высокие проценты за предоставление электронных услуг

2      Электронные услуги недоступны

3      Не доверяю

4      Привычнее пользоваться традиционным способом
5      Не знаю о таких услугах

6      Не умею пользоваться

7      Затрудняюсь ответить

8      Другое (напишите)____________________________________.

	25. Укажите пожалуйста основные источники информации о деятельности: 

Можно отметить несколько вариантов ответа по каждой строке
	СМИ 

(статьи в газетах, сюжеты на телевидении,  радиовещания)
	Интернет 
(сайт органа государственной и муниципальной власти)
	       Другое

	Затрудняюсь ответить

	министерств и ведомств Республики Татарстан
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	1.4.

	местной администрации
	2.1.
	2.2.
	2.3.
	2.4.


	 26. Удовлетворены ли Вы деятельностью: Отметьте один вариант ответа по каждой строке
	Да 
	Частично 

удовлетворен
	Нет                      

	Затрудняюсь
 ответить

	министерств и ведомств Республики Татарстан
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	1.4.

	местной администрации
	2.1.
	2.2.
	2.3.
	2.4.


	27. Удовлетворены ли Вы количеством информации и прозрачностью деятельности: Отметьте один вариант ответа по каждой строке
	Да 
	Частично удовлетворен
	Нет


	Затрудняюсь ответить

	министерств и ведомств Республики Татарстан
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	1.4.

	местной администрации
	2.1.
	2.2.
	2.3.
	2.4.


28. Оцените, пожалуйста, насколько Вы доверяете? Укажите, пожалуйста, ответ в каждой строке таблицы, имея в виду, что «1» -  не доверяю, а «5» - доверяю.

	1. 1..Главе муниципального образования  (городского округа)
	5
	4
	3
	2
	1

	2. Руководителю исполнительного комитета муниципального образования  (городского округа)
	5
	4
	3
	2
	1


29.    Знакомы ли Вы с основными мерами по противодействию коррупции в Республике Татарстан? Отметьте один вариант ответа.
1 Да, я хорошо с ними знаком

2 Я немного знаю об антикоррупционных мерах

3 Нет, я не имею никакой информации об антикоррупционных мерах       ПЕРЕХОД К 33 ВОПРОСУ
30.    О каких  действиях со стороны властей РТ, направленных на борьбу с коррупцией,  Вы лично знаете? Можно отметить несколько вариантов ответа.
1 Судебные дела против взяточников и коррупционеров

2 Снятие с должности, увольнение должностного лица, уличенного в коррупции

3 Принятие законодательных актов, направленных на борьбу с коррупцией
4 Публичные заседания Совета по противодействию коррупции под председательством Президента республики
5 Антикоррупционная пропаганда в СМИ

6 Учреждение специального органа, нацеленного на противодействие коррупции
7 Контроль за доходами и расходами чиновников
8 Создание механизмов общественного контроля над чиновниками, должностными лицами

9 Другое (напишите)_______________________________________________

10 Ничего не знаю

31.    Как Вы думаете, возможно, ли с помощью антикоррупционных мер снизить уровень коррупции? Отметьте один вариант ответа.
1 Да, это возможно

2 Возможно частично

3 Нет, не возможно

4 Затрудняюсь ответить
32. Достаточно ли информации об антикоруппционной политике в СМИ (статьи в газетах, сюжеты на телевидении,  радиовещания)? Отметьте один вариант ответа по каждому столбцу.

	
	
	1. Федеральные СМИ
	2. Республиканские СМИ
	3. Местные СМИ

	1
	Да, информация предоставляется в необходимом для меня объеме
	1.1.
	2.1.
	3.1.

	2
	Информации достаточно, но она не освещает всех аспектов
	1.2.

	2.2.
	3.2.

	3
	Нет, информации не достаточно
	1.3.
	2.3.
	3.3.

	4
	Затрудняюсь ответить
	1.4.
	2.4.
	3.4.


33.   Что, на Ваш взгляд, необходимо предпринять, чтобы коррупционеров  (взяточников) стало меньше? Отметьте не более пяти наиболее  важных   вариантов  ответа. 
1 Формировать антикоррупционное мировоззрение, повышать правовую грамотность населения 
2 Ужесточить законодательство по борьбе с коррупцией 
3 Повысить эффективность деятельности правоохранительных органов по борьбе с коррупцией
4 Шире освещать антикоррупционную деятельность в средствах массовой информации

5 Регламентировать действия чиновников при взаимодействии с населением

6 Жестко контролировать распределение и расход бюджетных средств

7 Обеспечить  открытость принятия решений органами власти  на размещение заказов на поставки товаров и услуг для государственных (муниципальных)  нужд

8 Повысить заработную плату государственным (муниципальным) служащим, работникам бюджетной сферы
9 Другое (напишите)_________________________________________________

34.  Какие из перечисленных проблем существуют в Вашем районе (городе)? Отметьте не более пяти вариантов ответа. ИНТЕРВЬЮЕР! ПРЕДЪЯВИ КАРТОЧКУ №3.
1 Проблемы в сельском хозяйстве

2 Высокие цены на товары на рынках и в магазинах

3 Плохое качество дорог и мостов

4 Взяточничество и злоупотребление чиновников
5 Низкий уровень заработной платы, задержки ее выплаты

6 Нехватка или плохое состояние больниц, поликлиник и медпунктов

7 Нехватка или плохое состояние школ / детских садов

8 Высокий уровень преступности

9 Плохая работа общественного транспорта

10 Отсутствие парковок для личных автомобилей

11 Проблема трудоустройства

12 Ухудшение экологической обстановки (загрязнение воды, воздуха, проблемы с вывозом мусора, отходов производства)

13 Проблемы в сфере жилищно-коммунального хозяйства (электро- и теплоснабжение, питьевая вода, текущий ремонт)

14 Низкое качество предоставляемых услуг связи (почта, телефон, Интернет)

15 Качество школьного образования в районе

16 Закрытие библиотек, клубов, домов культуры и пр.

17 Другое (запишите) _______________________________________

18 Затрудняюсь ответить

35.   Оказывает ли коррупция влияние на Вашу жизнь? Отметьте один вариант ответа.
1      Да, оказывает

2      Нет, не оказывает

3      Оказывает незначительное влияние

4      Затрудняюсь ответить

36.    Оказывает ли коррупция влияние на предпринимательский климат? Отметьте один вариант ответа.
1      Да, оказывает

2      Нет, не оказывает

3      Оказывает незначительное влияние

4      Затрудняюсь ответить

37.    Оказывает ли коррупция влияние на политическую систему? Отметьте один вариант ответа.
1       Да, оказывает

2       Нет, не оказывает

3       Оказывает незначительное влияние

4       Затрудняюсь ответить

38.    Оказывает ли коррупция влияние на экономику? Отметьте один вариант ответа.
1      Да, оказывает

2      Нет, не оказывает

3      Оказывает незначительное влияние

4      Затрудняюсь ответить

РАССКАЖИТЕ НЕМНОГО О СЕБЕ:

39. Ваш пол
1 Мужской

2 Женский

40. Ваш возраст:

1 18 – 29 лет

2 30 – 49 лет

3 50 – 59 лет

4 60 лет и старше

41. Ваше образование:

1 Основное общее образование, не имею общего образования

2 Среднее полное (школа)

3 Начальное профессиональное (ПТУ)

4 Среднее профессиональное (техникум)

5 Неполное высшее профессиональное (не менее 3-х курсов вуза)

6 Высшее профессиональное

42. Род Ваших занятий: 
1 Предприниматель, бизнесмен

2 Руководитель высшего звена, управленческий работник

3 Руководитель среднего звена (мастер, бригадир, начальник отдела)

4 Учитель, воспитатель, работник системы образования

5 Врач, работник здравоохранения

6 Творческая интеллигенция (актер, музыкант, художник)

7 Преподаватель ВУЗа, научный работник

8 Служащий, специалист на предприятии, организации

9 Работник правоохранительной и судебной системы, силовых структур

10 Рабочий

11 Работник сельского хозяйства, крестьянин

12 Студент

13 Домохозяйка, временно безработный

14 Пенсионер

43. Где Вы живете?

1 В районном центре (городе)

2 В селе
Благодарим Вас за сотрудничество!
Агентство инвестиционного развития 


Республики Татарстан
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